Stadtwerke Aalen Fur Sie
Energie am Werk.

Stand Dezember 2020

Wechseln ist ganz einfach. Informationen zu den Preisen und Auftrdgen finden Sie im Bereich ,Energie“ unter
»Tarifrechner”. Sobald uns der Auftrag vorliegt, Ubernehmen wir alles Weitere.

Sie senden uns den zweifach unterschriebenen Auftrag zu. Ist Ihr Auftrag vollstéindig ausgefillt bei uns
eingegangen, kiimmern wir uns um die Aufnahme der Belieferung. Sie erhalten innerhalb von 10 Tagen ein
Informationsschreiben lber die Einleitung des Wechselvorganges. Nach erfolgreicher Durchfiihrung des
sogenannten Lieferantenwechselprozesses informieren wir Sie schriftlich, ab wann die Belieferung erfolgen
kann. Mit dem Wechseltermin lesen Sie bitte lhren Zdhlerstand ab und teilen uns diesen mit.

Gerne beraten wir Sie personlich im Stadtwerkehaus im Hasennest. Telefonisch erreichen Sie unser
Serviceteam unter 07361 952-255 oder per E-Mail tiber service@sw-aalen.de.

Das machen wir, sobald uns ein unterzeichneter Auftrag von lhnen vorliegt. Wir kiindigen beim bisherigen
Lieferanten zum ndchstmaoglichen Termin. Bitte kiindigen Sie nur selbst, sofern Sie Sonderkiindigungsrechte
nutzen wollen. Nach Eingang der Bestdtigung werden Sie von uns dartiber informiert, wann die Lieferung
beginnt.

Nein, auf keinen Fall. Die Energieversorgung lGuft ohne Unterbrechung bei einem Wechsel weiter.

Bei einem Versorgerwechsel sind keine technischen Anderungen nétig. Sie behalten lhren Zé&hler und
Hausanschluss.

Nein, durch den Versorgerwechsel éindert sich an Ihrer Energieversorgung tiberhaupt nichts.
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Nein, das stellt das Energiewirtschaftsgesetz sicher. Die durchgdngige Energieversorgung ist in jedem Falle
sichergestellt.

Richtet sich der Stromnetzbetreiber nicht nach unseren vertraglich vereinbarten AblesezeitrGumen, erhalten
Sie eventuell eine zweite Ableseaufforderung. Mit dieser rechnet der ortliche Netzbetreiber mit uns die

angefallenen Netzkosten ab.



